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Elementos constitutivos

Las caracteristicas del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros
también representan sus mayores fortalezas:

- Un modelo de negocio y una forma juridica que garantizan
la prestacion de servicios bancarios a un amplio publico

- Un enfoque en la economia regional, basado en su
modelo de negocio y en el llamado “principio regional”

- Una fuerte cooperacion dentro del Grupo, sustentada
por una marca registrada en comun y el Sistema de
Proteccion Institucional del Grupo

- Una estructura descentralizada, la division del trabajo
en todo el Grupo y la generacién de economias de escala
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1 PALABRAS DE BIENVENIDA
DEL PRESIDENTE

|
“Las Cajas de Ahorros estdn fuertemente arrai-
gadas en el concepto de sostenibilidad social y
empresarial. Equilibran las dificultades que
pueden acompariar a la transformacién eco-
nomica y aumentan la resistencia de los
mercados financieros.”

HELMUT SCHLEWEIS
Presidente de la Asociacién Alemana de Cajas de Ahorros

iDaw.aA \7 C albatle o

Las Cajas de Ahorros alemanas son instituciones minoristas locales.
Sus origenes se remontan a la prevision para la jubilacion privada y la
acumulacion de activos. Su principal misién es la inclusion financiera.

Las Cajas de Ahorros estan fuertemente arraigadas en el concepto de
sostenibilidad social y empresarial. Equilibran las dificultades que
pueden acomparniar a la transformacion econémica y aumentan la re-
sistencia de los mercados financieros.

Los miembros del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros desemperfian
un importante papel como estabilizadores de la sociedad e impulsores
del progreso econ6mico, especialmente en tiempos de crisis e insegu-
ridad social como los que hemos vivido durante la pandemia de Coro-
navirus y desde el estallido de la guerra en Europa en febrero de 2022.
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La historia de las Cajas de Ahorros abarca mas de 200 afios. Han apoyado y
promovido la economia alemana a través de todos sus cambios. Los ciclos
comerciales locales de depositos y préstamos son nuestra marca distintiva.
En la actualidad, el Grupo Financiero de Cajas de Ahorros es lider del mer-
cado alemén en banca privada y corporativa.

Aproximadamente tres de cada cuatro empresas alemanas son clientes del
Grupo Financiero de Cajas de Ahorros. Esto convierte a las Cajas de Ahorros
y alos Landesbanken en los principales proveedores de financiacién para
las pequefias y medianas empresas alemanas. Sin embargo, mientras que
cada Caja de Ahorros opera exclusivamente en su regién de origen, noso-
tros apoyamos a nuestros clientes empresariales a través de una extensa
red de sucursales propias y bancos locales asociados.

Este folleto describe las estructuras en las que operan las Cajas de Ahorros y
explica su finalidad y su mandato publico. Ademads, presentamos nuestra
red internacional y mostramos cémo el concepto de Caja de Ahorros se
esta arraigando hoy en muchos paises del mundo.

“Elmodelo de negocio de las ‘Cajas de Ahorros’
funciona en todo elmundo. La banca minorista
local para el bien comun estabiliza la economia y
la sociedad de muchos paises emergentes.”

Las Cajas de Ahorros, las instituciones del Grupo Financiero de Cajas de
Ahorrosy la Sparkassenstiftung (Fundacién Alemana de Cajas de Ahorros
para la Cooperacién Internacional) contribuyen a ello de forma tangible
poniendo a disposicién sus conocimientos especializados.

La banca minorista local debe reforzarse a escala internacional mediante
una regulacion adecuada a este modelo de negocio. Las Cajas de Ahorros
alemanas estan comprometidas en este sentido, junto con otros centenares
de entidades miembro del Grupo Europeo de Cajas de Ahorros y del Insti-
tuto Mundial de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas.

Agradecemos enormemente su interés por las Cajas de Ahorros alemanasy
el Grupo Financiero de Cajas de Ahorros, asi como por nuestras actividades
internacionales.

b/t <

Berlin, enero de 2023
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Asociaciones regionales y los S-International de un vistazo

DINAMARCA

SGVSH

S-International

SCHLESWIG-HOLSTEIN Ano de fundacién 2020
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Cajas de Ahorros afiliadas 7
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-  Cajas de Ahorros afiliadas 5
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Cajas de Ahorros afiliadas 13
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-  Cajas de Ahorros afiliadas 7
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Asociaciones Regionales de Cajas de Ahorros

La Asociacién Alemana de Cajas de Ahorros
(DSGV) se fundé en 1924.

La DSGV sigue siendo la organizacion paraguas
del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros'y, por
tanto, también de las 12 Asociaciones Regionales
de Cajas de Ahorros.

S-International

SVBW NEGOCIOS

Augsburgo

AUSTRIA

LIECHTENSTEIN

de los S- Internacionales

Asociaciones Regionales

SGVSH  Asociacién de Cajas de Ahorros de Schleswig-Holstein
HSGV  Asociacién Hanseética de Cajas de Ahorros

0osv Asociacion de Cajas de Ahorros de Alemania Oriental
RSGV  Asociacién Renana de Cajas de Ahorros

SGVHT  Asociacion de Cajas de Ahorros de Hesse-Turingia

SVB Asociacion de Cajas de Ahorros de Baviera

SVBerlin Asociacién de Cajas de Ahorros de Berlin

SVBW  Asociacién de Cajas de Ahorros de Baden-Wurtemberg
SVN Asociacion de Cajas de Ahorros de Baja Sajonia

SVRLP  Asociacién de Cajas de Ahorros de Renania-Palatinado
SVSaar  Asociacion de Cajas de Ahorros del Sarre

SVWL  Asociacion de Cajas de Ahorros de Westfalia-Lippe
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BIENVENIDOS AL GRUPO FINAN-
CIERO DE CAJAS DE AHORROS

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros estd formado por unas 510 entidades
miembros. No se trata de un grupo consolidado, sino que forma una estrecha
red de instituciones regionales y proveedores de servicios especializados. Las
instituciones individuales se gestionan de forma descentralizada y auténoma,
lo que se adapta bien a la estructura econémicay la cultura de Alemania. El
Grupo Financiero de Cajas de Ahorros es especialmente fuerte en la financia-

cién de pequefas y medianas empresas.

Quién es quién en el Grupo
Cajas de Ahorros

Las 359 Cajas de Ahorros! constituyen el corazon
del Grupo. Las Cajas de Ahorros son bancos mino-
ristas regionales con unos activos totales de apro-
ximadamente 1,5 billones de euros. Hay una Caja
de Ahorros local en cada regién administrativa de
Alemania. Sus actividades se centran en los dep6-
sitos y los préstamos a particulares y empresas
(incluidos los auténomos y las administraciones
locales). Con una red de mas de 11 600 sucursales,
las Cajas de Ahorros son también el “sensor” mas
importante del Grupo en el mercado. Las Cajas de
Ahorros suelen utilizar los productos y servicios de
otros miembros del Grupo en las operaciones de
pago, los valores, la banca corporativa internacio-
naly los servicios informaticos.

Los S-International como
socios regionales locales

Los S-International son los centros de competencia
de las Cajas de Ahorros en los que se ofrecen pro-
ductos y servicios relacionados con el comercio ex-
terior a los clientes de las Cajas de Ahorros colabo-
radoras. El primer centro de competencia se fundo
en 2004 con S-International Renania Ruhr en Es-
sen. Enla actualidad hay seis S-International en
toda Alemania y dos mas comenzaran a operar en
2023. En principio se gestionan como filiales inde-
pendientes de las Cajas de Ahorros participantes.

Los S-International apoyan a las empresas — espe-
cialmente a las pequefias y medianas? — en la aper-
tura de nuevos mercados. Los servicios ofrecidos
por las S-International incluyen operaciones de pago
en el extranjero, financiacién del comercio y la ex-
portacion, operaciones documentarias y gestion de
tipos de interés, divisas y materias primas. La agru-
pacion del negocio exterior de las Cajas de Ahorros
en los S-International ha creado una combinacion
de conocimientos expertos cualificados y un alto
nivel de competencia en el negocio internacional.

1 A 04 de enero de 2023
2 PYME

Landesbanken

Los Landesbanken ofrecen una amplia gama de
servicios a empresas de todos los tamafios. Como
bancos centrales de compensacion de las Cajas de
Ahorros, los Landesbanken garantizan la integra-
cién de las Cajas de Ahorros en los mercados
suprarregionales e internacionales. Ademas, los
Landesbanken prestan apoyo y asesoramiento a
los pequefios y medianos clientes de las Cajas de
Ahorros en sus actividades internacionales. De este
modo, los Landesbanken desempefian un papel
fundamental en el desarrollo de nuevas oportuni-
dades de negocio para las pequefias y medianas
empresas. Mediante la agrupacion de servicios, por
ejemplo en las operaciones de pagos internacio-
nales y de valores, los Landesbanken contribuyen a
la eficiencia de costes de las Cajas de Ahorros.

Deutsche Leasing

El Grupo Deutsche Leasing es el principal socio de
financiacién de activos orientado a soluciones para
las pequefias y medianas empresas alemanas y
ofrece una amplia gama de soluciones financieras
relacionadas con la inversion (asset finance), asf
como servicios complementarios (asset services).
Dentro del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros,
el Deutsche Leasing es el centro de competencia
para leasing y factoring, asf como para otras solu-
ciones de financiacion de activos y servicios com-
plementarios dirigidos a pequefias y medianas
empresas, tanto en Alemania como en 23 paises del
extranjero. Durante 60 afios, el Deutsche Leasing
ha apoyado a sus pequefios y medianos clientes
de la industria, el comercio, el sector servicios y el
sector publico en sus inversiones en innovaciény
transformacion.(Para mas informacién, consulte la
pagina 33).
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Grupo Deka

DekaBank es el proveedor de servicios de valores
de las Cajas de Ahorros y, junto con sus filiales,
forma el Grupo Deka. Con unos activos totales! de
aproximadamente 395 000 millones de eurosy
unos 5,2 millones de cuentas de depdsito de
valores gestionadas?, el Grupo Deka es uno de los
mayores proveedores de servicios de valores de

Alemania. Proporciona a los inversores privados e
institucionales acceso a una amplia gama de pro-
ductos y servicios de inversion. DekaBank esta fir-
memente anclado en el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros, y su cartera de productos y servicios
estd totalmente adaptada a las necesidades de
sus propietarios y de sus socios comerciales en el
negocio del comercio de valores.

Socios en Alemania y en el extranjero

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros es un
socio fiable para empresas y bancos de todo el
mundo. La red internacional del Grupo ofrece
apoyo internacional a las empresas.

Cooperaciéon dentro del Grupo

Aunque su especializacion en la financiacion y
los servicios a pequefia escala garantiza riesgos
moderados y beneficios estables, las Cajas de
Ahorros también se benefician de la cooperacion

con otras instituciones financieras dentro del
Grupo y con los Landesbanken. La divisién del
trabajo aumenta la eficiencia operativa en areas
como los servicios de back office y Tl, o en el uso
conjunto de modelos de evaluacion de riesgos.

Los miembros del Grupo comparten las marcas
mutuas Sy la “Sparkasse”. Y en caso de dificulta-
des econdmicas, las Cajas se ayudan mutuamente
a nivel regional o suprarregional para garantizar
la continuidad de una institucién a través del
Sistema de Proteccion Institucional del Grupo.

La red internacional del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

5oc.'\ac.it':n Alem
ae cajas de Ahg
(DSGV)

100 centros con mas de &«
10 000 bancos corresponsales
en todo el mundo

dsgvde <

Arrendamiento de oficinas <
en mercados en crecimiento

germancentre.de <«

Mas de 20 afios de experiencia
en negocios internacionales

La red internacional de
Deutsche Leasing engloba a
23 paises ademds de Alemania.

deutsche-leasing.com

S-International

(]
&5 Cajas de Ahorros

ang >

r La red internacional del Grupo
I'os

Financiero de Cajas de Ahorrosp

- countrydesk.de

- Cooperacién con
600 organizaciones
de mas de 60 paises
de todo el mundo.

- europaservice.dsgv.de

- Unaempresa del Grupo
Deutsche Leasing

- Miembro de Factors Chain
International, con mas de
400 miembros en 90 paises

- deutsche-factoring.com

! Los activos totales incluyen fondos de inversién y especiales, ETF y certificados

2 A 31 de diciembre de 2021



Presencia en el mercado
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Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

empresas*

510

Bienvenidos al Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

Cajas de Ahorros

Volumen de negocio®.. 3.330 mil millones de euros®

..3.190 mil millones de euros’

Activos totales 1.499 mil millones de

OfICiNAS®.....vvveeeerrveess 15860!/15 8207 Euros
EMPIEAdOS®. .. 284.800°10/276 3001 SIS o 11673
EMP1eados .........oooccovovvere 194 937

Grupos Landesbank
(LBBW, BayernLB, Helaba, NORD/LB,
SaarLB) + LB Berlin/Berliner Sparkasse

Activos totales ... 953 mil millones de euros
Empleados.......cccoeeveeereeeeeeierenenns 32799

A 30 de diciembre de 2022
A 30 de septiembre de 2021
A partir del 04 de enero de 2023

Grupo Deutsche Leasing?

2.755....

Nuevos negocios.......... 9,9 mil millones de euros
Activos gestionados...... 41 mil millones de euros

Deka-Bank

Deutsche Girozentrale

4.854...

Activos totales............ 89 mil millones de euros

Incluidas asociaciones y otras instituciones; las cifras se han redondeado.
Volumen de negocio aqui = total del balance/volumen de la cartera/activos totales/volumen de inversién; las cifras se han redondeado.
Incluidas las sucursales extranjeras y las filiales nacionales y extranjeras de Landesbanken

Excluidas sucursales extranjeras, excluidas filiales nacionales y extranjeras de Landesbanken

Oficinas/centros de informacién

Personal de oficina y de campo, excluidos los empleados a tiempo parcial; las cifras se han redondeado.
|ncluidos 3 332 empleados de asociaciones, sus instituciones y otras instituciones

Cajas de Ahorros
Asociadas
S-International:

1

Esto corresponde a una
participacién del 25 % de
las 359 Cajas de Ahorros,
y la tendencia es al alza.
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Historia de las Cajas de Ahorros alemanas

Durante mas de 200 afos, el concepto de las Cajas de Ahorros ha combinado el
negocio bancario con un sentido de responsabilidad social. Desde su crea-
cioén, el modelo de negocio de las Cajas de Ahorros se ha centrado enla regién
en la que la Caja tiene su sede, promoviendo el bien comun en su region de
origen. La estructura descentralizada del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros
garantiza la provision local de una evaluacién de riesgos y unas soluciones
para el cliente cuidadosamente adaptadas.

Cajas de Ahorros: La idea de las Cajas de Ahorros esta muy arraiga-
una tradiciéon que combina desarrollo da en Alemania. Las Cajas de Ahorros cuentan
social y econémico con dos siglos de participacion activa en el desa-
rrollo regional y de éxito financiero en un entorno
altamente competitivo. La base del modelo de
1778 ~ ~
: negocio de las Cajas de Ahorros se encuentra
en la propuesta del siglo XVIII de que todo el
Sefundala Primera Caja : mundo deberia tener una oportunidad justa de
de Ahorros de Hamburgo mejorar su vida mediante el ahorro y la previ-
é) Siglo XVIII sién para la jubilacion.

i llustracién

Las Cajas de Ahorros se extendieron por todo el
pais en el siglo XIXy desempefaron un papel
decisivo en la financiacién de la industrializacién
de Alemania.
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Las Cajas de Ahorros
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Las Cajas de
Ahorros apoyan
la reunificacion i

alemana i

6 1910-1930
Nueva configuracion,
{ misma misi6n
Las Cajas de
Ahorros adquieren |
independencia
juridicay econémica

- Cooperacion cre-
ciente entre las
Cajas de Ahorros y
los Landesbanken

- Apoyo continuo al
desarrollo econo-
mico de sus comu-
nidades locales

0 Reconstruccion de
i la economia después
i del945ytrasla

i reunificacién alemana
contribuyenala :

reconstruccion de
Alemania

- Desarrollo de es-
tructuras bancarias
eficientes

- Las personas aho-
rran para formar
patrimonioy pro-
veer para el futuro

- Las Cajas de Aho-
rros contribuyen al
milagro econémico:
préstamos a PYMEs
y particulares

WENN'S
UM GELD GEHT
SPARKASSE

Gemeinsam in Ost und West

Sparkasse 5
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Factores clave: inclusién financiera
y desarrollo econémico y social
sostenible

En consonancia con la estructura federal alemana,
el modelo de las Cajas de Ahorros descentraliza-
das — apoyadas por las autoridades locales o los
municipios — sento6 precedente rapidamente.

En sus origenes, las Cajas de Ahorros se dedica-
ban principalmente al negocio del ahorro, pero
desde principios del siglo XX operan como bancos
minoristas con todos los servicios. No han cam-
biado ni su enfoque responsable de la banca ni
su enfoque local.

La introduccion de las operaciones de pago sin
efectivo en 1909 marc6 el inicio de la cooperacién
de las Cajas de Ahorros con los Landesbanken. A
lo largo de los afios, el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros se ha complementado con otros pro-
veedores de servicios especializados, por ejemplo
en gestion de activos, seguros, etc.

Los primeros Landesbanken se crearon a media-
dos del siglo XIX en diversas partes de Alemania.

Se transformaron en bancos centrales de las Cajas
de Ahorros de una determinada regién y pronto
se convirtieron en un importante proveedor de
financiacion de los gobiernos locales. Actualmente,
los Landesbanken operan tanto en Alemania
como en el extranjero. Su actividad principal es la
banca mayorista. Sin embargo, los Landesbanken
han conservado sus raices regionales y operan
como proveedores de servicios para las Cajas de
Ahorros, por ejemplo, con productos financieros
mas complejos.

11
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¢Qué distingue alas Cajas de Ahorros?

El régimen regulador aleman se aplica porigual a todos los bancos, in-
cluidas las Cajas de Ahorros. Sin embargo, el marco juridico y el modelo
de negocio de las Cajas de Ahorros presentan una serie de caracteris-
ticas especiales, muchas de ellas herencia de su época fundacional y
tributo a la diversificada estructura econémica de Alemania.

Las Cajas de Ahorros operan bajo
mandato publico

Las Cajas de Ahorros se crearon para ofrecer a to-
dos los ciudadanos, incluidos los de bajos ingresos,
la posibilidad de depositar sus ahorros de forma
segura. Esta mision fundacional ha evolucionado
con el tiempoy se establecio legalmente como
mandato publico, incluyendo las siguientes obli-
gaciones:

- Garantizar la prestacién no discriminatoria de
servicios financieros a todos los ciudadanos y,
en particular, a las pequefias y medianas em-
presas de la regién

- Fortalecer la competencia en el negocio banca-
rio (incluso en zonas rurales)

- Promover la creacion de ahorro

- Centrarse en el desarrollo local y regional, asi
como en el compromiso social

Por ello, las Cajas de Ahorros estan orientadas al
bien comun. Su modelo de negocio no apunta a ge-
nerar los maximos beneficios, sino a cumplir con su
mandato publico de forma permanente. Ademas,

los beneficios generados por las Cajas de Ahorros
se destinan -en la medida en que no son necesa-
rios para reforzar el patrimonio neto- Gnicamente
al publico en general (véase la pagina 14/15).

El mandato publico configura el modelo de nego-
cio de las Cajas de Ahorros y les confia una res-
ponsabilidad econdmicay social que va mucho
mas alla de los servicios bancarios.

Forma juridica publica

Inicialmente, las Cajas de Ahorros fueron funda-
das por ciudadanos; su estructura recordaba ala
de las fundaciones privadas. Mas tarde, fueron
fundadas predominantemente por los municipios
e integradas en las organizaciones de 1a adminis-
tracion local. Esta estructura juridica fue sustituida
en 1931, cuando las Cajas de Ahorros se convirtie-
ron en instituciones juridicamente independientes.
Desde entonces, las Cajas de Ahorros operan
en condiciones de mercado como instituciones
de derecho publico juridicay econdmicamente
independientes.




Tutela municipal

A diferencia de otros paises, en Alemania las Cajas
de Ahorros no tienen ni propietarios ni socios.
En cambio, funcionan bajo “tutela municipal”. Sus
“organismos publicos responsables” son los
municipios.

Sin embargo, como los municipios no son propie-
tarios ni accionistas de las Cajas de Ahorros, no
pueden ser vendidas por estos. En resumen, las
Cajas de Ahorros no son bancos estatales. Son
totalmente independientes en su actividad diaria
y estan gestionadas por banqueros autorizados.

A diferencia de las Cajas de Ahorros, los Landes-
banken son propiedad principalmente de los
Estados Federados alemanesy de las Cajas de Aho-
rros con sede en su respectivo Estado Federado.

Bienvenidos al Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

Las Cajas de Ahorros siguen
el “principio regional”

Las Cajas de Ahorros sélo prestan servicios en
una zona de actividad claramente definida, que
se especifica como la regiéon administrativa del
municipio o distrito en el que se fundé. El princi-
pio regional estd establecido por ley. Al centrarse
en su territorio, las Cajas de Ahorros operan de
forma muy cercana al mercado local, equilibran
cuidadosamente los riesgos y adoptan un enfoque
alargo plazo con sus clientes y la comunidad en
su conjunto. Su clara orientacion local ayuda a las
Cajas de Ahorros a ajustar los productos y servi-
cios a las necesidades del lugar. Este profundo
conocimiento, que rara vez se observa en sedes
centrales de corporaciones remotas, contribuye
a la eficacia de las Cajas de Ahorros.

El principio basico comiin de la estructura del Grupo garantiza el éxito de su modelo de negocio

Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

Cooperacion dentro del Grupo Estructura descentralizada del Grupo Eficacia operativa

Forma juridica publica Tutela municipal Mandato publico

Principio regional
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DESARROLLO REGIONAL'Y
COMPROMISO SOCIAL

El concepto del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros combina el
negocio bancario con un sentido de responsabilidad social. Las Cajas
de Ahorros estan para todos y no excluyen a nadie de sus servicios.
Tampoco limitan la gama de productos financieros disponibles para
los hogares con bajos ingresos o las pequenas empresas.

Las Cajas de Ahorros utilizan sus ingresos netos para promover el desarrollo sostenible

Caja de Ahorros

Reserva

S < ............. ( ................ :

e > >

Utilizacion en beneficio

Ingresos netos del bien comun dentro

de la regidn especifica

Los beneficios de una Caja de Ahorros se destinan exclusivamente a reforzar

su base financiera y a proporcionar un bien a la sociedad.

Un amplio compromiso social

refuerza el bienestar publico

A diferencia de la mayoria de los bancos privados,
las Cajas de Ahorros ofrecen una amplia gama de
servicios, incluso en regiones remotas y menos
favorecidas. Ademas, el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros también aporta en gran medida a

la economia alemana, ya que es un importante
contribuyente de los presupuestos locales y un
empleador significativo. Con un total de mas de
284 800* empleados, el Grupo Financiero de
Cajas de Ahorros se encuentra entre los emplea-
dores mas importantes de Alemania, proporcio-
nando puestos de trabajo y aprendizaje de calidad
en todo el pais.

Las Cajas de Ahorros, 1a Sparkassenstiftung Ale-
mana, los Landesbanken y los socios del Grupo S
configuran la interaccion social local de diversas
maneras. En 2021, el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros invirtié alrededor de 371 millones de
euros en proyectos de bienestar publico.

* A 31 de diciembre de 2021

Arte y cultura

La promocién del arte y la cultura es un elemento
central integral, firmemente anclado en el com-
promiso social del Grupo Financiero de Cajas de
Ahorros. En 2021, el Grupo Financiero de Cajas de
Ahorros apoyé el arte y la cultura con un total de
106,9 millones de euros. Se fomentaron proyectos
en todo el pais y se mantuvieron cooperaciones
de largo plazo, como el principal patrocinio de las
Colecciones Estatales de Arte de Dresde.

Proyectos sociales

Las Cajas de Ahorros participan en numerosos
proyectos en favor de los nifios, los jévenes y las
personas mayores. Sus servicios de apoyo se
prestan a la sociedad en general e incluyen cen-
tros de asesoramiento social, hogares barriales y
proyectos de integracion para inmigrantes. El
compromiso social es el sequndo dmbito de apo-
yo mas importante del Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros, con aportaciones por un valor de
81,6 millones de euros en 2021.



Desarrollo regional y compromiso social

15

Compromiso social del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

al 31.12.2021

11,6 millones de euros ‘
Medio ambiente

47,0 millones de euros
Otros fines de bienestar publico

17,2 millones de euros VOLUMEN TOTAL 107 millones de euros
Proyectos de investigacion, EUR Artey cultura
empresarialesy cientificos 3 7 1 4
)
millones

73,9 millones de euros
Deportes

b

33,1 millones de euros
Educacion

81,6 millones de euros
Proyectos sociales

Deporte

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros pro-
mueve todos los ambitos del deporte. La mayoria
de los aportes benefician a clubes de todas las
regiones de Alemania. Un ejemplo de ello es el
compromiso con la Insignia Deportiva Alemana
(Deutsches Sportabzeichen), que incluye la parti-
cipacion en la Gira de la Insignia Deportiva, asi
como en el Concurso Anual de la Insignia Depor-
tiva. Ademas, también apoya el deporte de alto
nivel, el juvenil y el de discapacitados, por ejemplo
a través de la asociacion con el Equipo Olimpico
de Alemaniay el Equipo Paralimpico de Alemania,
asf como mediante su patrocinio de escuelas
deportivas de élite.

En 2021, el deporte y los miembros de clubes
deportivos recibieron 73,9 millones de euros en
ayudas. 30 fundaciones del Grupo Financiero de
Cajas de Ahorros promueven exclusiva o princi-
palmente el deporte.

Medio ambiente

Las Cajas de Ahorros también asumen su respon-
sabilidad en el ambito medioambiental. Se com-
prometen de diversas maneras con la proteccién
del medio ambiente y del clima en sus areas de
actividad. Un gran numero de organizaciones
medioambientales locales cuentan con el apoyo
de las Cajas de Ahorros. El programa de apoyo

también incluye proyectos ecoldgicos seleccio-
nados en escuelas. Los fondos destinados a es-
tos proyectos ascendieron a unos 11,6 millones
de euros en 2021.

Educacion

Promover la educacién y la integracién es un ele-
mento central del compromiso del Grupo Finan-
ciero de Cajas de Ahorros con el desarrollo social
sostenible. En 2021 se invirtieron 33,1 millones
de euros en educacion. En toda Alemania, las Cajas
de Ahorros se comprometen a garantizar que
todos los sectores de la poblacion participen en
la vida social y se desarrollen personalmente
en su entorno. Invierten en educacion financiera
desde una edad temprana y ofrecen, por ejem-
plo, material didactico sobre temas econémicosy
financieros a través del “Sparkassen-SchulService”
(Servicio Escolar de las Cajas de Ahorros). En el
sector no escolar, el servicio de asesoramiento
“Geld und Haushalt” (Dinero y hogar) del Grupo
Financiero de Cajas de Ahorros apoya a todos
los consumidores con productos gratuitos para
reforzar la educacién financiera y prevenir el
endeudamiento.

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros informa
periédicamente sobre su compromiso social en:
7 dsgv.delunsere-verantwortung

Con mas de 370 millones
de euros anuales destina-
dos al compromiso social y
760 fundaciones benéficas,
el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros es:

- El mayor patrocinador no
gubernamental de arte y
cultura de Alemania, y el
mayor patrocinador no
gubernamental de de-
portes

- Uno de los mayores pa-
trocinadores del pais en
el sector social

- Uno de los principales
patrocinadores de becas
del pais
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Nuestra posicién en el mercado

La banca minorista es la actividad principal de las
Cajas de Ahorros, y lo ha sido durante mas de
200 afios. En 1a actualidad, unos 50 millones de
clientes de toda Alemania se benefician de la
proximidad de su Caja de Ahorros. No obstante,
debido alas incertidumbres y tensiones geopoli-
ticas actuales (la inflacion, el aumento de los
costes de energia, la guerra en Ucrania), los cam-
bios en el sector bancario (el aumento de la
regulacion), los factores macroeconémicos (lapo-
litica de tipos de interés), la digitalizacion y el
consiguiente cambio en el comportamiento de
los clientes, las Cajas de Ahorros se enfrentan a
enormes desafios, que estan afrontando mediante
un proceso de reposicionamiento. Las nuevas
opciones para el futuro incluyen estrategias multi-
canal. Con la “Agenda Digital”, el Grupo Financiero
de Cajas de Ahorros ha seguido desarrollando
sus servicios digitales, ofreciendo a los clientes
una amplia gama de productos innovadores
(véanse las paginas 20/21).

Una gran parte de los ahorristas confia su dinero
a las Cajas de Ahorros en forma de depésitos.
Ademas, las Cajas de Ahorros son los financia-
dores mas importantes y fiables de las pequefias
y medianas empresas (por ejemplo, proyectos
locales de energias renovables o construccion
de viviendas).

Es decir: 1as Cajas de Ahorros complementan el
desarrollo local y regional con productos rele-
vantes para la economia real. Y como resultado,
hay poco margen para el crecimiento artificial.

Las Cajas de Ahorros alimentan los
ciclos econdmicos locales

El acceso ala financiacién de las pequefas y
medianas empresas en Alemania serfa inconce-
bible sin las Cajas de Ahorros y los Landesbanken.
Desde hace muchos afos, las Cajas de Ahorros
son la fuente de financiacion mas importante para
las PYMEs. Este papel vital en la economia ale-
mana es especialmente llamativo en el segmento
de los préstamos concedidos a comerciantes.
Las decisiones sobre los préstamos a las empresas
y las evaluaciones de riesgo se toman a nivel
local, y no en las lejanas sedes corporativas. Dado
que el drea de actividad se limita a un territorio
claramente definido, las Cajas de Ahorros tienen
un gran incentivo para promover la prosperidad
en esa misma region.

Capital e inversion

La banca minorista tradicional es la principal
fuente de ingresos de las Cajas de Ahorros. Su
base de capital procede de los beneficios no
distribuidos. Gracias a su amplio posicionamiento
en los segmentos de clientes particulares y empre-
sariales, las Cajas de Ahorros disponen de una
cartera muy diversificada, un perfil de riesgo mo-
deradoy generan beneficios estables.

Las Cajas de Ahorros se caracterizan por un coe-
ficiente tier-1 y una capacidad de financiacion
neta estable a largo plazo. Con su sélida base de
capital y su excedente de liquidez, las Cajas de
Ahorros tienen potencialmente un margen consi-
derable para conceder préstamos adicionales a
clientes corporativos sin violar los requisitos regla-
mentarios minimos y consolidar asi su posicién
en el mercado. Ademads, las Cajas de Ahorros se
encuentran en una buena posicién para emitir
obligaciones garantizadas (hipotecas) y obtener
fondos de refinanciacion a largo plazo en condi-
ciones atractivas.
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Las Cajas de Ahorros forman parte de un ciclo econémico regional

Empresasy
auténomos
Clientes de las

Cajas de
Ahorros

Desarrollo
regional v i

Consumidores y
clientes
Cajas de Ahorros - particulares de
: H " las Cajas de
Ahorros

Empresario

Contribuyente

Socio
econémico

Promotory
patrocinador
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UNO DE LOS
PRINCIPALES
ACTORES DE LA
BANCA ALEMANA

Las Cajas de Ahorros se cen-
tran en la economia real.

Las Cajas de Ahorros tienen
la mayor cobertura de
clientes en la banca mino-
rista en Alemania.

Durante muchos afios han
sido el principal proveedor
de financiacion empre-
sarial para pequefias y
medianas empresas en
Alemania.

Alinterior del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

Apoyo a la economia alemana

El mercado bancario aleman desempefia un papel
importante en la economfa alemana, en particular
en la financiacién de las pequefias y medianas
empresas alemanas. Las Cajas de Ahorros y los
Landesbanken han sido tradicionalmente actores
importantes en este segmento y socios comer-
ciales fiables de las empresas alemanas:

- Las Cajas de Ahorros tienen una relacién
bancaria con la mitad de los clientes en
Alemania

- Las Cajas de Ahorros mantienen unos 84 mi-
llones de cuentas de ahorros, corrientes y
de valores y son las mas fuertes en depdsitos
de clientes particulares

- Las Cajas de Ahorros y los Landesbanken son
el “banco principal” de mas del 40% de las
empresas alemanas

Muestran un compromiso a largo plazo con la
economia real, previniendo asi las crisis crediti-
cias. El volumen de préstamos a empresas
emitidos por el Grupo Financiero de Cajas de
Ahorros ascendié a 687 500 millones a finales
de 2021. Esto representa una participacion de
mercado del 40,9%.

Debido a su proximidad local y digitaly a su
orientacién hacia los depositos y los préstamos,
las instituciones del Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros desempefian un papel continuo enla
configuracién del desarrollo econdmico y social
de su area de negocio.

Las Cajas de Ahorros acompaiian a sus clientes corporativos a lo largo de todo el
ciclo de vida de su negocio. Ejemplos de lo que hacemos:

Puesta en marcha Crecimiento m Consolidaciéon Sucesion

N\ N\

N\ /\ N\

Un socio impor-
tante paralas
nuevas empresas:

2020: 8.303 nue-
vas empresas
financiadas con
1.260 millones de
eurosy
2021:8.759 con
1.500 millones de
euros

Nuevos
préstamos a
empresas:

2018:89.000
millones de euros
2019:93.000
millones de euros
2020:106.000
millones de euros
2021:106.000 mi-
llones de euros

Participacion de
mercado en prés-
tamos a empresas:

Cajas de Ahorro:
30,7%
Landesbanken:
10,2%

Grupo Financiero
de las Cajas de
Ahorros:

40,9%

Asociacién
estratégica:

Mas del 90% de
los préstamos de
las Cajas de Aho-
rros a lasempresas
son a medio o lar-
go plazo, lo que
permite a las em-
presas planificar
con fiabilidad.

Parte integrante
del enfoque
integral

Apoyo intensivo
en tiempos de
cambio
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Estructura del mercado bancario aleman

Todos los bancos, incluidas las Cajas de Ahorros, Tanto las Cajas de Ahorros como los bancos
estan sujetos a la Ley Bancaria Alemanayala cooperativos forman redes descentralizadas que
supervisién bancaria general a cargo de la Auto-  contribuyen a diversificar el mercado bancario.
ridad Federal de Supervisién Financiera (BaFin)

y del Banco Central Aleman (Bundesbank). Esta estructura variada refuerza el mercado
bancario alemany ha demostrado ser muy
El mercado bancario aleman comprende ban- eficaz en tiempos de crisis.

cos de crédito y privados, bancos cooperativos y
entidades de crédito de derecho publico, por
ejemplo las Cajas de Ahorros y los Landesbanken.
Los tres tipos de proveedores de servicios ban-
carios tienen su propio sistema de garantiay su
propio modelo de negocio, compitiendo directa-
mente entre si.

El mercado bancario aleman se asienta sobre tres pilares: La estructura descentrali-
° zada del Grupo Financiero
5 Bancos cooperativos Grupos bancarios de Cajas de Ahorros se ajusta
comerciales y privados ala estructura econémica
federal y descentralizada

Zonas de Local/regional Local/regional Alemania de Alemania,

negocios Europa/mundo

RESILEEINIELIE A nivel de junta directiva A nivel de junta directiva A nivel de junta directiva

local local desde la sede central

Enfoque Créditos Créditos Mercado de capitales
y crédito

Refinanciacion Principalmente a través Principalmente a través Principalmente a través

de depésitos de clientes de depdsitos de clientes del mercado de capitales
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4 DIGITALIZACION DENTRO
DEL GRUPO

S-WELTWEIT
Ya llegamos donde Nuevo canal de

marketing digital

otros no

Las Cajas de Ahorros ya introdujeron
toda una serie de soluciones innova-
doras. Nuestro principio rector ha
sido siempre el beneficio directo
demostrable y el valor afiadido para
los clientes.

PUSHTAN
Primer servicio de

- autenticacion movil
Con este objetivo, los productos y de Alemania

servicios ofrecidos por las Cajas de
Ahorros -desarrollados en coopera-
cién con sus socios dentro del Grupo
Financiero de Cajas de Ahorros —
estan disefiados para responder a
los retos actuales y futuros.

Esto ha llevado a la introduccién de
toda una gama de productos nuevos
e innovadores disefiados para com-
plementar los servicios actuales en
lugar de sustituirlos. Ha demostrado
ser el enfoque correcto, especial-
mente durante la fase critica en la
pandemia.

FINANZCOCKPIT
La aplicacién
para empresas

GIROPAY
PAGO MOVIL Pagos en linea a través
Aplicacién Android de una cuenta bancaria

de pago por movil en Alemania
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SPARKASSE BUSINESS
Aplicacién bancaria para pequefas
empresas por ejemplo, gestiéon de cuentas

VERIFICACION DE
IDENTIDAD POR VIDEO
Transacciones en linea sin

S-TRUST - MES cambiar de medio
Sistema de
Documentos enla nube y )
gestion de

gestion de contrasefias eemichees

.

VIDEOCONSULTA
Cara a cara
y digital

APPLE PAY
Tarjetas de crédito y débitoy
distintivo digital conjunto

GIROPAY / KWITT
De persona a
persona (P2P)

Pagos instantédneos sin

datos bancarios

girocard
. &
SPARKASSE 5
La aplicacién bancaria

GIROC,ARD mas utilizada y con mds
Pagos enlineay en éxito de Alemania
pur?tos de venta con S-INVEST
tarjeta en Alemania La aplicacion de

corretaje multibanco
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5 LASOSTENIBILIDAD TIENE = .
MUCHAS FACETAS PARA ELGRUPO 4
FINANCIERO DE CAJAS DE AHORROS -

El modelo de negocio de las Cajas

de Ahorros refleja su misién funda- W e e
cional: asumir la responsabilidad AT
social y actuar de forma sostenible. el ‘
Esto se aplica aun mas en tiempos
de crisisy en una era cada vez mas
digital. Para ello, tanto las Cajas de
Ahorros como las instituciones del :
Grupo Financiero de Cajas de Aho- ENe e
rros han ampliado su modelo de nego- ¥ e,
cio: ademas de la responsabilidad

R

NSy
N

<M

oL
A !

social y econdmica, también estan Eficiencia energética o
ampliando su actividad ecolégicay N ) RIS R
su gama de productos sostenibles. : o0y S
Produccién . ; .
descentralizada K i

4 1 R "-i\_j.
Cada vez son mas las ehtldades del defmnergtd ok S ’
Grupo Financiero de Cajas de Aho- e M Sk
rros que suscriben el “Compromiso N~

voluntario en favor de una actividad
empresarial respetuosa con el clima

y sostenible”. ECOLOGICA:
] DANDO FORMA
Hasta la fecha, 250 Cajas de Ahorros, Al AL FUTURO

cuatro Landesbanken, entre ellos Deka- .
Bank, y diez empresas afiliadas han @
firmado el compromiso voluntario®.

Proteccion del clima

Fomento de
la innovacion

* A 30 de noviembre de 2022




CAJAS DE AHORROS

Ciclos

La sostenibilidad tiene muchas facetas para las Cajas de Ahorros

Educacién financiera

Igualdad

intergeneracional Integracion

SOCIAL:
ASUMIENDO :
RESPONSABILIDAD Dotacién

o o de personal
iy

Gestion
de crisis
Productos
sostenibles
ECONOMICA:
SOSTENIENDO
LA BASE « Beneficios para
la region

Pl

Inversion de capital
enlaregion

econdémicos
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Perfil de riesgo
moderado

Equilibrar el crecimiento
con la orientacién al bien
comun

Gestién conservadora
del riesgo

Proteccién institucional

Alinterior del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

GESTION DE RIESGOSY
FIABILIDAD FINANCIERA

Nuestro perfil de riesgo

Las Cajas de Ahorros alemanas utilizan instrumentos y procesos completos
y modernos para mediry gestionar todos los riesgos importantes derivados
de la actividad bancariay de las condiciones del mercado. Ademas, los
riesgos se controlan en todo el Grupo en el marco del Sistema de Proteccion
Institucional del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros.

El modelo de negocio
mitiga el riesgo

Las Cajas de Ahorros estan totalmente expuestas
alas fuerzas del mercado. Operan segun principios
comerciales y su supervivencia depende de su
capacidad intrinseca de generar beneficios ade-
cuados para financiar sus operaciones comerciales.
Sin embargo, con el fin de mantener servicios
constantes para sus clientes, las Cajas de Ahorros
no procuran maximizar los beneficios a corto
plazo, ya que esto puede producir altos riesgos a
largo plazo.

Dado que las Cajas de Ahorros operan a nivel
local, también tienen un amplio conocimiento
de sus clientes locales. Esto permite conocer a
fondo los riesgos que entrafia la concesion de
un préstamo a un cliente concreto. Es un conoci-
miento profundo que rara vez se encuentra en
las sedes remotas de las empresas.

La legislacion sobre Cajas de Ahorros que se
aplica en los Estados Federados alemanes limita
desde el principio el alcance de la participacion
de las Cajas de Ahorros en determinadas opera-
ciones comerciales de alto riesgo.

Medicién del riesgo de la contraparte

Las Cajas de Ahorros tienen una base de clientes
muy amplia, que incluye tanto a las PYMEs de

mayor envergadura como a las empresas mas arte-
sanalesy alos autonomos. La concesién de

préstamos a estos grupos de clientes es esencial
para las Cajas de Ahorros. Sus calificaciones inter-
nas de clientes proporcionan informacién validada
sobre la probabilidad de pérdida de los préstamos.

La calificacién interna de los clientes empresaria-
les incluye no sdlo ratios financieros clave, sino
también mas de 20 factores cualitativos, como una
sélida planificacion e informacién sobre la cali-
dad del control empresarial. Las Cajas de Ahorros
disponen de una base de datos de 14,7 millones
de calificaciones de sus clientes empresariales,
cifra que aumenta cada afo. Sobre esta base, los
métodos de calificacién del Grupo se perfeccionan
continuamente.

Un segundo pilar de la gestién interna de riesgos
de las Cajas de Ahorros es su conocimiento detalla-
do de las tendencias regionales y nacionales en
sectores especificos. Las previsiones sectoriales del
Grupo Financiero de Cajas de Ahorros, que se ac-
tualizan trimestralmente, se basan en unos 300 000
balances anuales de empresas. Esta fuente de datos
es Unica en Alemania por su profundidad e historia.

>
>
>

Evaluacion del cliente
Control de riesgos

Gestidn de instituciones

Cuidar la capacidad de asumir riesgos

Calificacion y Precios ajustados
puntuacion . al riesgo
Herramientas de
gestion del riesgo
de contraparte del
Grupo Financiero de
Calculo de Cajas de Ahorros Riesgo de
indicadores de riesgo incumplimiento

a nivel de cartera

individual (LGD)



Gestion de riesgos y fiabilidad financiera

Identificar y analizar los riesgos para la sostenibilidad

g Medio ambiente

- Emisiones de gases de
efecto invernadero

- Consumo de agua

- Impuestos por actividades
perjudiciales para el medio
ambiente

- Riesgos fisicos y transitorios

}"s Social

- Seguridad social de
los trabajadores

- Remuneracién adecuada,
condiciones equitativas en el
lugar de trabajo

- Normas laborales,
no-discriminacién

- Riesgos sociales debidos a
medidas politicas y cambios en el
entorno del mercado

- Gobierno corporativo conforme
alaleyyla ética empresarial

- Riesgos de gobernanza debidos a
medidas politicas y cambios en el
entorno del mercado

Medicién del riesgo ASG

Se exigira a las entidades financieras que aborden
los riesgos de sostenibilidad de los prestatarios
en su negocio de clientes corporativos. En previ-
sién de ello, las Cajas de Ahorros ya han implan-
tado la puntuacion ASG de las Cajas de Ahorros
como modelo para todas las entidades, que puede
utilizarse para identificar y analizar los riesgos
potenciales.

La medida cuantitativa del riesgo ASG puede
aplicarse porigual a todos los sectores de la eco-
nomiay presenta dos grandes ventajas: por un
lado, puede utilizarse para obtener rapidamente
una primera impresién del alcance de los riesgos
de sostenibilidad en un sectory, por otro, permite

Puntuacién

S-ASG

una sencilla comparacién directa entre distintos
sectores, por ejemplo como parte de la gestidn
de carteras.

Se determinaron diez indicadores adecuados
para la puntuacién ASG, que se ponderan especifi-
camente y se asignan a las tres dreas: ambiental,
social y gobernanza. Los resultados de las areas
se determinan peridédicamente y luego se resumen
para formar la puntuacion S-ASG, que describe asi
el alcance actual de los riesgos de sostenibilidad
de todas las actividades cubiertas.

El uso de la puntuacién S-ASG sectorial es espe-
cialmente util y eficiente en el comercio minorista,
donde no seria factible una evaluacion de la
sostenibilidad especifica para cada cliente.
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Sistema de Proteccidn Institucional del Grupo

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros gestiona
su propio sistema de garantia de depdsitos: el
Sistema de Proteccion Institucional. Este sistema
presenta una serie de fortalezas especificas:

- pagos ex ante de sus miembros en funcion
de sus activos totales y su perfil de riesgo,
lo que permite al fondo actuar localmente
cuando sea necesario

- seguimiento proactivo de los riesgos me-
diante indicadores de resultados y andlisis
cualitativos

- derechos de intervencion mucho antes de la
falta de pago

Ylo que es mas importante, el Sistema de Protec-
cion Institucional esta disefiado para salvaguar-
dar no solo los depdsitos de los clientes en su
totalidad, sino también la solvencia y liquidez de
sus instituciones miembros. Cuando una Caja de
Ahorros necesita ayuda, recurre en primer lugar
al subfondo regional, es decir, a las Cajas de Aho-
rros vecinas. Si estos recursos no son suficientes,
se recurrird a los fondos suprarregionales del
Grupo. Sin embargo, la principal tarea del Sistema
de Proteccién Institucional no es coordinar los
casos de apoyo, sino evitar que se produzcan.

Su fortaleza ha quedado demostrada. Desde la
creacién del Sistema de Proteccion Institucional
en los afios setenta, ninguna entidad miembro
ha quebrado. En el Grupo Financiero de Cajas de
Ahorros, ningun cliente ha perdido sus depdsitos
o intereses.

Provision de fondos para proteger las instituciones

13 SUBfONAOS -wovvevveeeeerieieieerereneeeeeeseseenee fonn )

11 Subfondos de las
Cajas de Ahorros

Subfondo de los Landesbanken

Subfondo de las Cajas Regionales

Si las necesidades de financiacion de un
—— subfondo superan sus activos, este sera ——
respaldado por los demas subfondos

SGVSH*
HSGV*
SVN*
OSv*
SvwiL*
RSGV* SGVHT*
SVRLP*
SVSaar* SVB*

SVBW*

La estructura descentralizada de los Sistemas de Proteccién Institucional y la
interdependencia de la responsabilidad (evaluacién y supervision) garantizan un
alto nivel de responsabilidad mutua y la correspondiente mitigacion de riesgos.

* Para la definicién de las abreviaturas, véase la pagina 6.



El Sistema de Proteccién Institucional tiene un
efecto estabilizador en el mercado bancario ale-
man, ya que garantiza que las instituciones mas
pequefas, como las Cajas de Ahorros, prevean
su propia proteccion y que su amplia gama de ser-
vicios se mantenga en todo el pais. Desde una
perspectiva econémica, se trata de una forma de
protecciéon muy eficaz.

Gestion de riesgos y fiabilidad financiera

Ademads, el Sistema de Proteccién Institucional
del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros esta
reconocido oficialmente como sistema de garan-
tia de depdsitos en virtud de la Ley alemana de
Garantia de Depésitos (Einlagensicherungsgesetz,
“EinSiG"). Asi, los clientes tienen derecho a una
indemnizacién de hasta 100 000 euros, segun lo
estipulado en dicha ley.

Calificaciones de nuestro Grupo

Solvencia reconocida por las califica-
ciones de los mercados de capitales

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros ha recibi-
do calificaciones separadas del mercado de capi-
tales para las Cajas de Ahorros, los Landesbanken
y las Cajas de Ahorros y Vivienda Regionales
(Landesbausparkassen). Estas calificaciones
confirman la buena situacion crediticia de las
Cajas de Ahorros y subrayan la importancia de
la cooperacién dentro del Grupo Financiero de
Cajas de Ahorros.

La mayoria de las Cajas de Ahorros han recibido
calificaciones individuales de Fitch y/o DBRS
basadas en las calificaciones del Grupo.

Las calificaciones positivas de las agencias reflejan
la estabilidad del modelo de negocio y la gran soli-
dez de las actividades minoristas y de las PYMEs
en el mercado nacional. Esto se traduce en una
posicién de liderazgo en cuanto aparticipaciéon de
mercado en Alemania, una alta calidad de los
activos y una situacion solida y estable de capita-
lizacion, financiacién y liquidez, asi como una
rentabilidad saludable del Grupo Financiero de
Cajas de Ahorros.

Muchos Landesbanken participan activamente
en el mercado de capitales y han recibido sus
propias calificaciones, ademds de las del Grupo
detalladas en el cuadro siguiente.

Calificaciones del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

2022 2021 2020
Calificacion de 1a familia empresarial de Moody’s
alargo plazo Aa2 Aa2 Aa2
Calificacion del Grupo Fitch
alargo plazo A+ A+ A+
Calificacion minima de DBRS
alargo plazo A (alto) A (alto) A
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Las Cajas de Ahorros
ayudan a sus clientes
empresariales a entrar
en nuevos mercados.

Las Cajas de Ahorros y
los Landesbanken com-
parten una red interna-
cional comun.

Las actividades interna-
cionales del Grupo Finan-
ciero de Cajas de Ahorros
abarcan desde las ope-
raciones de pago hasta
la ayuda al desarrollo.

El Grupo Financiero de
Cajas de Ahorros tiene el
tercer mayor volumen
de transacciones SWIFT
de Alemaniay es uno de
los mayores usuarios de
la plataforma europea de
compensacion EBA.

Las Cajas de Ahorros son
socios locales competen-
tes para las empresas
que operan a escalain-
ternacional, socios con
raices regionales y una
red mundial.

N

Las Cajas de Ahorros
alemanasy las de otros
paises no estan inter-
relacionadas. Sin em-
bargo, comparten un
enfoque regional, mino-
rista y responsable.

Alinterior del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros

APOYO A LA

INTERNACIONALIZACION

Nuestra red internacional

Red internacional de Cajas
de Ahorros

Las Cajas de Ahorros alemanas no tienen sucur-
sales en el extranjero, pero apoyan los negocios
internacionales de sus clientes.

- Para los clientes privados, esto incluye princi-
palmente servicios relacionados con las ope-
raciones de pago.

- Paralos clientes empresariales, esto abarca
servicios de asesoramiento, buisqueda de
socios y financiacion, incluido el apoyo a la
inversion.

Por supuesto, las Cajas de Ahorros también se

ocupan de los pagos internacionales, los nego-
cios documentarios y la financiacién del comer-
cio exterior. Las Cajas de Ahorros suelen utilizar
los servicios de los Landesbanken para tramitar
las transacciones internacionales o tienen sus

propias conexiones de corresponsalia bancaria.

Operaciones internacionales de
los Landesbanken

Todos los Landesbanken operan a escala interna-
cional en diversos campos y también estan pre-
sentes en otros pafses a través de sucursales y
oficinas. Prestan una amplia gama de servicios
especializados, desde el apoyo a las pequefias y
medianas empresas hasta el comercio de deriva-
dos ylafinanciacién de proyectos.

A través de su banco corresponsal, los Landes-
banken mantienen contacto directo con bancos
extranjeros de todo el mundo. Ademas, operan
en los mercados internacionales de capitales,
participan en la financiacién internacional de
proyectos y actlian como inversores.

Hoy en dia, la mayoria de los Landesbanken tam-
bién forman parte de S-CountryDesk. A través de
esta red, ponen a disposicién los servicios de sus
bases internacionales a todas las Cajas de Ahorros
interesadasy a sus clientes empresariales.

Red internacional S-CountryDesk

S-CountryDesk es una red internacional creada
como proyecto conjunto de las Cajas de Ahorros
alemanas y sus socios europeos y extranjeros.
S-CountryDesk ofrece a los clientes de las Cajas de
Ahorros acceso a la infraestructura, la gama de
productos, la experiencia local y las capacidades
de socios bancarios y no bancarios extranjeros.
También proporciona una plataforma para todas
las instituciones y proveedores de servicios del
Grupo Financiero de las Cajas de Ahorros alema-
nas que ofrecen productos especializados para
el negocio bancario internacional de las empresas,
incluidos los Landesbanken.

La estructura juridica de S-CountryDesk es la de
una sociedad de responsabilidad limitada (GmbH).
Entre sus accionistas figuran no sélo un gran
numero de Cajas de Ahorros alemanas, sino tam-
bién Landesbanken, Deutsche Leasing y Deutsche
Factoring Bank. Entre los proveedores de servicios
asociados figuran instituciones como el Europa-
Service del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros
y los German Centres en los principales merca-
dos objetivo.

S-CountryDesk lleva a cabo una gestién intensiva
de las relaciones entre los socios bancarios y de
servicios extranjeros y el Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros. Por tanto, SCountryDesk puede utili-
zarse para organizar y acompafar los negocios
especificos de los clientes corporativos.

S-CountryDesk también se cre6 para facilitar el
acceso de las Cajas de Ahorros a los clientes corpo-
rativos de bancos extranjeros que se dirigen a
Alemania. En la actualidad, bancos y proveedores
de servicios de casi 100 paises ponen su expe-
riencia y sus servicios a disposicion de esta red
personalizada de contactos.

En 2016, S-CountryDesk lanzd la exitosa “S-weltweit
App” para negocios internacionales. Cerca de
250 Cajas de Ahorros utilizan ya este nuevo canal
de marketing digital.

La aplicacion ofrece informacién de alta calidad
sobre 150 paises y esta disefiada para dar un
nuevo impulso al negocio bancario internacional
de las empresas.

7 countrydesk.de
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S-CountryDesk cuenta con especialistas del Grupo y socios de 100 paises

Landesbanken
Sucursales Oficinas
de representacion

German Centres
Pekin, México, Mosc,
Shanghai, Singapur, Taicang

Deutsche Leasing
Filiales en los mercados mas

= Demanda S S— mortantes del mundo

Cliente corporativo Sparkasse S-CountryDesk

socios bancarios 'y
5 proveedores de servicios
de todo el mundo
Deutsche Factoring Bank
“Factors Chain International” global

LS < ......... Solucion -

EuropaService
Red Enterprise Europe

7 s-weltweit.de

EuropaService como socio de la red
de la Comisién Europea

EuropaService del Grupo Financiero de Cajas de
Ahorros forma parte de la red Enterprise Europe
Network, creada por la Comisién Europea para
ayudar a las empresas a innovary crecer a escala
internacional con el apoyo de socios de todo el
mundo. La red ayuda especialmente a las peque-
fias y medianas empresas a aumentar su resi-
liencia y apoya su transicién hacia un modelo de
negocio mas sostenible y digital. Basandose

en sus contactos privilegiados, EuropaService
proporciona a los clientes de las Cajas de Ahorros
alemanas asesoramiento e informacion sobre
inversiones y comercio transfronterizos, sobre
financiacion de la UE y sobre la busqueda de
socios comerciales en el extranjero, abarcando
todos los sectores econémicos clave. La infor-
macion y los servicios prestados por EuropaService
se integran en la amplia gama de servicios ofre-
cidos por la red internacional del Grupo Financiero
de Cajas de Ahorros y en la “S-weltweit App”.

7 europaservice.dsgv.de

S-WELTWEIT APP
proporciona:

- Actualizacién diaria de
noticias y eventos

- Un amplio abanico de
informacion sobre paises
y consejos interculturales

- Ofertasy demandas de
busqueda de socios
comerciales

- Soluciones S: informa-
cion sobre productos y
listas de comprobacion

- Informacion personali-
zada sobre tipos de cam-
bioy conversor de divisas

- Sedes mundiales del
Grupo S-Finance

- Intercambio de noticias,
eventos y enlaces
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Nuestras actividades internacionales

Fundacién Alemana de Cajas de
Ahorros para la Cooperacion
Internacional

La Sparkassenstiftung Alemana (Fundacién Ale-
mana de Cajas de Ahorros para la Cooperacion
Internacional) apoya de forma proactiva a insti-
tuciones financieras que fomentan de forma
sostenible el desarrollo econémico y social a nivel
local, regional o nacional a través de servicios
bancarios orientados a la demanda. El objetivo
de la Sparkassenstiftung Alemana es ayudar a
sus instituciones contraparte a profesionalizarse
y permitirles ofrecer a sus clientes un acceso
sostenible a los servicios financieros. Los principa-
les grupos meta son las micro, pequefias y media-
nas empresas (MIPYME), asi como las personas
de muy bajos recursos y/o socialmente marginadas.
Esta atencién a las MIPYMEs y a las personas
con bajos ingresos beneficia de hecho a nuestras
instituciones asociadas, ya que la prestacion de
servicios a estos segmentos de clientes garantiza
unos rendimientos estables y satisfactorios.

Mediante el fortalecimiento de las estructuras
financieras locales y regionales, la Sparkassenstif-
tung Alemana no sélo genera oportunidades de
desarrollo para amplios sectores de la poblaciény
empresas locales, sino que, en Ultima instancia,
también contribuye a crear puestos de trabajo e
ingresos.

Esto coincide con el planteamiento y los objetivos
de las Cajas de Ahorros alemanas. También tiene
un efecto estabilizador en el sector financiero res-
pectivo y, en consecuencia, en el desarrollo eco-
némico del pais en cuestidon. Con sus 200 afios de
historia, las Cajas de Ahorros alemanas demues-
tran que la microfinanciacién sostenible sélo es
viable si se organiza de forma eficiente y profesio-
nal.Y son estos factores clave del éxito los que la
Sparkassenstiftung Alemana comunica a sus con-
trapartes a través de sus proyectos.

7 sparkassenstiftung.de

é German Sparkassenstiftl

hink globally
act locally

srate internatio

Junto con su contraparte local NACRO, la Sparkassenstiftung Alemana ha puesto en marcha
cursos de formacion orientados a las necesidades y ofrecen a las personas formacién
agricola y financiera.
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209, 1 objetivo:

expertos en
el extranjero ® desarrollo sostenible mediante la inclusion financiera

s

Mas de

390

colaboradores en
todo el mundo ®

volumen de 59 42

proyectos en 2021

paises de proyecto colaboradores en la
36,1 sede de Bonn

millones

e
<
®-

The Farming Business Game (juego de negocios agricolas) es un curso de formacién interactivo
para pequefios agricultores y empresarios agricolas que deseen mejorar sus habilidades para
gestionar sus explotaciones con éxito y sostenibilidad.
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Grupo Europeo de Cajas de Ahorros
(ESBGQ) / Instituto Mundial de Cajas
de Ahorros y Bancos Minoristas
(WSBI)

Las Cajas de Ahorros o instituciones financieras
similares no son un fendmeno aleman. También
existen Cajas de Ahorros en otros pafses, aunque
con formas muy diversas. Comparten una fuerte
orientacion al negocio minorista y una politica
empresarial orientada al bienestar publico. El
objetivo del Grupo Europeo de Cajas de Ahorros
(ESGB) y del Instituto Mundial de Cajas de Aho-
rros y Bancos Minoristas (WSBI) es representar
los intereses politicos de los bancos locales y
facilitar un intercambio profesional de puntos de
vista. La Asociacion Alemana de Cajas de Ahorros
(DSGV) es miembro voluntario de ambas organi-
zaciones.

7 wsbi-esbg.org

Grupo Europeo de Cajas de Ahorros (ESBG)*

103 6.380

millones de
clientes ® mil millones
Q de euros
representa

610.000

empleados

871

\

activos totales de

Cajas de Ahorros y bancos
minoristas en 17 paises europeos

Grupo Europeo de Cajas
de Ahorros (ESBG)

Defender un sector bancario diversificado

El pluralismo y la diversidad en el sector bancario
europeo salvaguardan el mercado frente a las
sacudidas ocasionales. Los miembros se compro-
meten a defender el modelo social y econémico
europeo que combina el crecimiento con un alto
nivel de vida y buenas condiciones laborales.

Instituto Mundial de Cajas de
Ahorros y Bancos Minoristas (WSBI)

Favorecer una globalizacién inclusiva

Afavor de una globalizacién inclusiva, equitativa y
justa, el WSBI apoya los esfuerzos internacionales
para promover el acceso y el uso de las finanzas
para todos. También promueve la visién de un mo-
delo bancario pluralista y un entorno propicio para
lainclusién financiera. E1 WSBI apoya el objetivo de
lograr un crecimiento sostenible, inclusivo y equili-
brado yla creacion de empleo en todo el mundo.

313

mil millones de euros
en préstamos a las @
PYMEs

L
&

s

Instituto Mundial de Cajas de Ahorros y Bancos Minoristas (WSBI)*

1.400

millones de clientes
o

empleados

2 ’ 1 millones de

activos totales de

13.250

mil millones
de ddlares

"/ X

representa

6.400

Cajas de Ahorros y bancos
minoristas en 67 paises

Depositos totales

11.400

mil millones
de dolares

o

llave

* A 31 de diciembre de 2021



Deutsche Leasing

El Grupo Deutsche Leasing es el principal socio
de financiacion de activos orientado a soluciones
para las medianas empresas alemanas y ofrece
una amplia gama de soluciones financieras rela-
cionadas con la inversion (asset finance) y otros
servicios complementarios (asset services).

Dentro del Grupo Financiero de Cajas de Ahorros,
Deutsche Leasing es el centro de excelencia para
el arrendamiento financiero y el factoring, asi como
para otras soluciones de financiacién de activos
y servicios complementarios dirigidos a medianas
empresas tanto en Alemania como en el extranjero.

Los servicios del Grupo Deutsche Leasing abarcan
desde soluciones de financiacién para maquinaria
y equipos, vehiculos (ademds de turismos, tam-
bién vehiculos comerciales y transporte publico
local), equipos informaticos y de comunicaciones,
hasta tecnologia médica, bienes inmuebles y
activos maviles a gran escala (como vehiculos
ferroviarios y parques solares y edlicos), asi como
factoring y gestién de cobros. Ademas, ofrece
servicios auxiliares como seguros, gestion de
flotas y gestion de obras.

Los expertos en activos y financiacion de Deutsche
Leasing asesoran a sus clientes y socios comer-
ciales y les prestan apoyo personal, también in
situ cuando es necesario. La red de oficinas en
toda Alemania ofrece una excelente cobertura.
El asesoramiento y los productos ofrecidos se
adaptan especificamente a los respectivos pro-
yectos de inversidn.

Apoyo a la internacionalizacién

Desde 1993, Deutsche Leasing ayuda a sus
clientes alemanes a acceder a los mercados
de exportacion mas importantes de Europay
de otros paises como China, Estados Unidos,
Canaday Brasil.

En total, la red internacional de Deutsche Leasing
abarca 23 paises ademas de Alemania. Las empre-
sas alemanas -fabricantes de maquinaria con
presencia internacional en la mayoria de los casos
ven en el leasing un importante instrumento para
impulsar las ventas. Ademas, Deutsche Leasing
también ayuda a las empresas alemanas con
inversiones directas en el extranjero.

Desde hace 60 afios, Deutsche Leasing ayuda en
sus inversiones a sus pequefios y medianos
clientes de la industria, el comercio y los sectores
publico y de servicios. Ademas, este pionero
del leasing apoya a sus clientes en la financiaciéon
del cambio y la innovacion cuando se trata de
las cuestiones transformadoras clave de nuestro
tiempo: la digitalizacién, las infraestructuras
con vision de futuro y la descarbonizacion.

7 deutsche-leasing.com
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Deutsche Leasing

- Mas de 20 afios de
experiencia en comercio
internacional

- Lared internacional de
Deutsche Leasing abarca
23 paises ademas de
Alemania.

7 deutsche-leasing.com
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CONTACTO

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V. -
DSGV e.V. (Asociaciéon Alemana de Cajas de Aho-
rros) es la organizacién paraguas del Grupo
Financiero de Cajas de Ahorros. Representa a las
Cajas de Ahorros, los Grupos de Landesbanken,
las Cajas de Ahorros y Vivienda Regionales
(Landesbausparkassen), los grupos publicos de
seguros primarios, asi como DekaBanky otros
proveedores de servicios financieros. La DSGV
representa los intereses de estas empresas

ante las instituciones del Gobierno Federal aleman

y de la Unién Europea, asi como ante el publico
en general.

El Grupo Financiero de Cajas de Ahorros no es
un grupo consolidado; no tiene centro corporativo.
Para cuestiones relacionadas con las operaciones
cotidianas, se debe contactar directamente con la
Caja de Ahorros o el Landesbank en cuestion.

AVISO LEGAL

Publicado por

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.
Charlottenstrasse 47

10117 Berlin

Alemania

Tel: +49 30 20225-0

Fax: +49 30 20225-250

7 dsgv.de
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Mercados Financieros y Economia
Teléfono +49 30 20225-5281
thomas.keidel@dsgv.de

Antje Klober

Mercados financieros / Internacionales
Teléfono +40 30 20225-5282
antje.klober@dsgv.de

Ideay disefio de

MPM Corporate Communication Solutions,
parte de RYZE, Mainz

72 mpm.de

Fotografia

Titulo: Adobe Stock/Prostock-studio
p.2:iStock/horstgerlach

p.4: Laurin Schmid

p.10, 11: Deutscher Sparkassen- und Giroverband
p.12: Adobe Stock/Comofoto

p.16: Adobe Stock/totojang1977

p.20: Adobe Stock/Vadym

p.22: Adobe Stock/Robert Kneschke

p.29: Fotolia

p.30, 31: Kakoma Kalimbe/German Sparkassen-
stiftung Alemana para la Cooperacién Internacional
p.33: Adobe Stock/metamorworks

Impreso por
DCM Druck Center Meckenheim

Cierre de edicion
09 enero 2023

Elfolleto “Alinterior del Grupo Financiero de Cajas
de Ahorros” estd disponible en inglés y aleman.
Ambas versiones también pueden descargarse en:

7 dsgv.de/en/facts/publications-reports.html



Contacto
Aviso legal

35



Deutscher Sparkassen-
und Giroverband e. V.

Charlottenstrasse 47
10117 Berlin

Alemania

www.dsgv.de/en



